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I. KẾT QUẢ CÔNG TÁC NĂM 2011 :

Năm 2011, kinh tế của cả nước cũng nói chung gặp  nhiều khó khăn do lạm phát tăng, thị trường giá cả diễn biễn thất thường, lãi suất vốn vay ngân hàng vẫn còn cao so với mặt bằng SXKD, sức cạnh tranh của doanh nghiệp trong nước nhìn chung vẫn bộc lộ nhiều hạn chế, một số doanh nghiệp địa phương đã thu hẹp sản xuất hoặc ngừng hoạt động do SXKD không hiệu quả.

Do tác động của tình hình nêu trên, hoạt động xúc tiến thương mại của địa phương và của doanh nghiệp nhìn chung kém sôi động hơn so với các năm trước. Mặc dù vậy được sự quan tâm chỉ đạo của UBND tỉnh, Sở Công Thương và sự phối hợp chặt chẽ của các cấp, ngành và doanh nghiệp trong tỉnh, hoạt động xúc tiến thương mại năm 2011 giao Trung tâm XTTM thực hiện vẫn đạt được nhiều kết quả, cụ thể như sau :
1. Kết quả thực hiện chương trình xúc tiến thương mại của địa phương năm 2011 theo QĐ số 290/QĐ-UBND ngày 11/3/2011 của UBND tỉnh  .
Chuơng trình XTTM của địa phương năm 2011 gồm 03 chương trình Hội chợ triển lãm, kết quả thực hiện chính như sau : 

1.1. Hội chợ Thương mại Bắc Ninh - Xuân 2011: Tổ chức từ ngày 12/01 đến ngày 18/01/2011 tại Trung tâm văn hoá Kinh Bắc - Tp. Bắc Ninh. Tổng số có 188 gian hàng của 120 DN, cơ sở SXKD trong và ngoài tỉnh tham gia (Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh, Huế, Hải Phòng, Lào Cai, Lạng Sơn, Bắc Giang, Hà Giang, Nam Định, Vĩnh Phúc), riêng Bắc Ninh có 42 gian hàng của 20 doanh nghiệp tham gia. Ước số lượt khách tham quan mua sắm đạt  2,8 vạn lượt/người, doanh thu các gian hàng ước đạt 8,5 tỷ đồng. Trung tâm XTTM cũng đã tổ chức 02 gian hàng hỗ trợ giới thiệu bán sản phẩm của các DN trong tỉnh, hưởng ứng cuộc vận động “Người Việt Nam ưu tiên dùng hàng Việt Nam”.
1.2. Tổ chức Khu trưng bày của DN địa phương tham gia Hội chợ Thương mại Quốc tế Việt Nam Expo 2011 :  Khu trưng bày của DN địa phương tham gia Hội chợ Thương mại quốc tế Việt Nam Expo 2011 tại Trung tâm triển lãm Việt Nam, Giảng Võ, Hà Nội từ ngày 06/4-09/04/2011. Tham gia khu trưng bày có 05 DN, cơ sở SXKD đại diện cho các doanh nghiệp địa phương : Công ty TNHH Mưu sinh GI (Yên Phong), Công ty phát triển công nghệ Niềm Tin Việt (tôn cách nhiệt), Công ty cổ phần Trường Phát (Sản phẩm cơ khí), Công ty TNHH sản xuất và Thương mại Hoa Phượng (Đồng Đại Bái), Cơ sở Mây tre Xuất khẩu Nguyễn Kỷ (Tre Xuân Lai). Khu trưng bày được trang trí đẹp, sản phẩm trưng bày với nhiều kiểu dáng, mẫu mã, thu hút đông khách tham quan, giao dịch, nhiều đơn hàng và bản ghi nhớ đã được ký kết giữa các DN với khách hàng. Khu trưng bày sản phẩm hàng hoá của Bắc Ninh đã được Bộ Công Thương tặng bằng khen.  
1.3. Tổ chức Hội chợ Thương mại Kinh Bắc 2011 lồng ghép với Hội chợ hàng công nghiệp nông thôn tiêu biểu khu vực phía Bắc:  Đã phối hợp với Trung tâm KC&TVPTCN và Công ty Bắc Hà tổ thành công Hội chợ hàng công nghiệp nông thôn tiêu biểu khu vực phía Bắc, tổ chức tại Bắc Ninh, thời gian từ 14/10-19/10/2011. Tổng số có gần 250 gian hàng tham gia Hội chợ, trong đó có 30 gian hàng của các DN Bắc Ninh. Ước số lượt khách tham quan mua sắm đạt  3,5 vạn lượt/người, doanh thu các gian hàng ước đạt 10 tỷ đồng. 
2. Kết quả thực hiện kế hoạch ứng dụng phát triển TMĐT tỉnh Bắc Ninh giai đoạn 2011-2015 theo QĐ số 49/QĐ-UB ngày 07/04/2011 của UBND tỉnh: 
Năm 2011 là năm đầu tiên triển khai thực hiện kế hoạch 5 năm phát triển thương mại điện tử tỉnh Bắc Ninh giai đoạn năm 2011-2015, kết quả thực hiện năm 2011 như sau :
2.1. Hỗ trợ thiết kế xây dựng 30 Website cho DN, cơ sở SXKD trong tỉnh.  

2.2. Xây dựng chuyên mục “Thương mại điện tử” phát sóng thường kỳ trên Đài PTTH Bắc Ninh (tổng số thực hiện 6 chương trình, bắt đầu phát sóng từ tháng 6/2011)

2.3. Khảo sát lập danh bạ thông tin doanh nghiệp xuất khẩu trong tỉnh giới thiệu trên Cổng  thông tin xuất khẩu Việt Nam (vnex.com.vn) hỗ trợ doanh nghiệp giao dịch XK (toàn tỉnh hiện có 91 doanh nghiệp có kim ngạch XK, đã hoàn tất hồ sơ giới thiệu trên Cổng thông tin XK Việt Nam)

2.4. Giới thiệu, hỗ trợ 52 doanh nghiệp địa phương quảng bá website, giao dịch TMĐT trên Cổng Thương mại điện tử Việt Nam (ecvn.com).

2.5. Tổ chức 02 lớp tập huấn phổ biến kiến thức về lợi ích, kỹ năng ứng dụng TMĐT (01 lớp cho cán bộ QLNN các cấp, 01 lớp cho các DN, cơ sở SXKD trên địa bàn tỉnh)

2.6. Thường xuyên khai thác biên tập thông tin trên cổng thông thị trường nước ngoài (ttnn.com.vn) cung cấp cho các doanh nghiệp địa phương qua Email.
2.7. Các hoạt động triển khai  ứng dụng CNTT, TMĐT tại Sở Công Thương và Trung tâm XTTM : 

- Đầu tư thiết bị, xây dựng mạng LAN phục vụ quản lý hệ thống mạng văn phòng của Sở, chuẩn bị đưa hệ thống điều hành văn phòng điện tử e.office vào họat động.
- Xây dựng trang Website của Sở phục vụ công tác quản lý và cung cấp thông tin hoạt động của ngành (www.congthuongbacninh.gov.vn)
- Thiết kế nâng cấp giao diện và tính năng hoạt động của website xúc tiến thương mại (www.bacninhtrade.com.vn), cung cấp thông tin thị trường, hỗ trợ DN giới thiệu quảng bá thương hiệu, sản phẩm và hỗ trợ doanh nghiệp giao dịch TMĐT.
3. Kết quả hỗ trợ DN xây dựng và phát triển thương hiệu theo QĐ số 490/QĐ-UBND ngày 04/5/2011 của UBND tỉnh: 
3.1.Phối hợp với Đài PTTH Bắc Ninh xây dựng, phát sóng 03 chuyên đề  tuyên truyền về xây dựng và phát triển thương hiệu của doanh nghiệp.
3.2. Tổ chức 01 lớp đào tạo, bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng xây dựng thương cho doanh nghiệp địa phương.
3.2. Phối hợp với Hội Gỗ mỹ nghệ Đồng Kỵ thiết kế mẫu nhãn và hoàn tất hồ sơ thủ tục đăng ký bảo hộ nhãn hiệu tập thể “Gỗ Đồng Kỵ”, hiện đã nộp hồ sơ vào Cục SHTT chờ xét nghiệm và cấp văn bằng bảo hộ.
3.4. Hoàn thiện hồ sơ đăng ký bảo hộ NHHH cho 6 DN địa phương (Cty Mưu sinh GI, Cty Mỹ nghệ Á Đông, Cty điện máy Thái Hiền Phát, Cty Việt Nam môi trường xanh, Cty Tân Hồng Ngọc, Cty Quế Lâm). 
3.5. Tổ chức biên tập, xuất bản ấn phẩm “Quyền Sở hữu trí tuệ - Hướng dẫn xây dựng và đăng ký bảo hộ thương hiệu”, số lượng 1.000 cuốn, phát miễn phí cho doanh nghiệp.

4. Một số công tác khác : 
4.1. Tham mưu xây dựng kế hoạch phát triển Thương mại điện tử của địa phương giai đoạn 2011-2015, được UBND tỉnh phê duyệt theo QĐ số 49/QĐ-UB ngày 07/04/2011; Trình UBND tỉnh chương trình Xúc tiến thương mại của địa phương năm 2012 và Chương trình hỗ trợ doanh nghiệp xây dựng và phát triển thương hiệu năm 2012. 

4.2. Thông báo gửi trên 1.000 lượt công văn, ấn phẩm cung cấp thông tin về các cuộc giao dịch thương mại, hội thảo, tập huấn, các kỳ Hội chợ trong nước và quốc tế cho DN địa phương. 
4.3. Đã tổ chức vận động doanh nghiệp địa phương tham gia Hội chợ tại các tỉnh Quảng Ninh, Nam Định, Thái Bình, Lạng Sơn .
4.4. Về hoạt động tư vấn dịch vụ :
- Tư vấn, ĐKKD thành lập doanh nghiệp : 2 đơn vị 
- Tư vấn xây dựng thương hiệu : 3 đơn vị
- Tổng doanh thu dịch vụ năm 2011 (gồm cả doanh thu dịch vụ tổ chức Hội chợ ) : 123,5 Tr.đ. 
II. ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ CÔNG TÁC NĂM 2011 VÀ NHỮNG KHÓ KHĂN TỒN TẠI :
1.Về công tác tổ chức Hội chợ triển lãm :

Việc tổ chức các kỳ Hội chợ triển lãm (HCTL) là một trong những hoạt động xúc tiến thương mại quan trọng, tạo cơ hội cho DN, cơ sở SXKD giới thiệu quảng bá sản phẩm, thúc đẩy việc hợp tác kinh doanh. Kết quả năm 2011 tổ chức thành công 03/03 kỳ Hội chợ theo QĐ số 290/QĐ-UBND ngày 11/3/2011 của UBND tỉnh đã thể hiện sự cố gắng của Trung tâm XTTM.
Tuy nhiên công tác tổ chức HCTL hiện nay vẫn còn nhiều tồn tại hạn chế như không có địa điểm chuyên tổ chức HCTL, thường bị động về thời gian và cơ sở vật chất phục vụ, thiếu sự phối hợp chặt chẽ của các ngành, đơn vị liên quan trong quá trình triển khai . Doanh nghiệp tham gia Hội chợ chưa xác định rõ mục đích tham gia, phần lớn chỉ quan tâm đến bán hàng chứ không chú trọng quảng bá thương hiệu, sản phẩm. Kinh phí tổ chức HCTL chỉ cấp hỗ trợ một phần cho DN chứ không cấp cho đơn vị tổ chức HCTL. Ngoài ra việc cho phép tổ chức quá nhiều kỳ HCTL tại địa phương dẫn đến chất lượng Hội chợ không đạt yêu cầu, ảnh hưởng đến các kỳ Hội chợ được phê duyệt tổ chức định kỳ hàng năm tại địa phương (Hội chợ Xuân và Hội chợ Tháng 10), một số DN được chấp thuận tổ chức Hội chợ nhưng không thực hiện do hạn chế về năng lực, hoặc xin phép xong thì “thoả thuận” để cho đơn vị khác thực hiện.
2.Về thực hiện kế hoạch ứng dụng phát triển TMĐT của địa phương :

Việc triển khai kế hoạch phát triển TMĐT hỗ trợ DN mặc dù còn chậm do năm 2011 là năm đầu tiên thực hiện kế hoạch phát triển TMĐT giai đoạn 2011-2015 theo QĐ 49/QĐ-UB ngày 07/04/2011 của UBND tỉnh, tuy nhiên công tác triển khai có nhiều thuận lợi do nhiều nội dung chương trình được tiếp tục triển khai như kế hoạch giai đoạn 2007-2010, doanh nghiệp địa phương đã nhận thức rõ hơn về lợi ích cũng như hiệu quả ứng dụng kinh doanh TMĐT, việc ứng dụng đầu tư phát triển CNTT nói chung và TMĐT nói riêng của các DN địa phương đã có nhiều chuyển biến tích cực .
Một số tồn tại chính hiện nay đó là: Công tác phối hợp tuyên truyền của các cấp, ngành địa phương về CNTT và TMĐT còn hạn chế; Ứng dụng CNTT trong công tác điều hành quản lý còn nhiều bất cập; Một số Sở, ngành còn chậm và chưa duy trì thường xuyên việc cung cấp thông tin trên Internet; Các DN nhỏ và vừa của địa phương còn hạn chế trong việc đầu tư thiết bị, nhân lực và chưa tích cực tham gia vào TMĐT . 
3.Về công tác hỗ trợ DN xây dựng và phát triển thương hiệu:
Công tác hỗ trợ DN xây dựng Thương hiệu còn gặp rất nhiều khó khăn, chủ yếu từ phía DN. Do phần lớn DN địa phương là DN vừa và nhỏ, nhận thức về thương hiệu rất hạn chế, nhiều DN ỷ lại vào thị trường có sẵn, làm đến đâu biết đến đó, hoặc dựa vào thế độc quyền trong phạm vi một sản phẩm cụ thể, thậm chí nhiều DN đầu tư máy móc thiết bị sản xuất nhưng không cần nghiên cứu tìm hiểu thông tin, hoặc nghiên cứu thị trường sản phẩm hướng tới. Trong khi đó việc xây dựng phát triển thương hiệu thường kéo dài, công tác bảo hộ phức tạp, đòi hỏi triển khai một cách đồng bộ nghiêm túc từ quá trình chuẩn bị đầu tư, tiến hành SXKD, xây dựng hệ thống phân phối và quản lý phát triển thương hiệu.
Đặc biệt nguyên nhân quan trọng chậm triển khai hỗ trợ doanh nghiệp xây dựng và đăng ký bảo hộ nhãn hiệu hiện nay do việc đăng ký bảo hộ phức tạp, thời gian đăng ký bảo hộ từ phía cơ quan chức năng lại khá lâu dẫn đến việc doanh nghiệp chưa thiết tha với việc đăng ký bảo hộ nhãn hiệu (thông thường để đăng ký bảo hộ 01 nhãn hiệu doanh nghiệp phải mất từ 12-18 tháng). 
Để tiếp tục thực hiện tốt các chương trình hỗ trợ DN xây dựng và phát triển thương hiệu, rất cần sự quan tâm của các cấp, ngành liên quan, đặc biệt sự nỗ lực cố gắng của chính bản thân các DN.
4. Một số khó khăn tồn tại của đơn vị :

Trung tâm XTTM là đơn vị sự nghiệp hoạt động theo hình thức đơn vị sự nghiệp có thu nhà nước hỗ trợ một phần kinh phí hoạt động, tuy nhiên do khối lượng công việc nhiều và chủ yếu thực hiện nhiệm vụ nhà nước giao, vì vậy hoạt động hiện nay còn gặp nhiều khó khăn :
-Về lao động : Tổng số lao động hiện có 6 người (trong đó có 04 biên chế), không đủ lao động để bố trí thực hiện hiện ổn định nhiệm vụ được giao. 
-Về kinh phí thường xuyên : Trên cơ sở 04 biên chế được giao, kinh phí thường xuyên cấp cho đơn vị năm 2011 sau khi trừ tiết kiệm là 180 Tr.đ, định mức bình quân chỉ có 45 Tr.đ/người/năm (nếu tính tổng số lao động hiện có của đơn vị, định mức chi hoạt động chỉ có 30Tr.đ/người/năm). Định mức này thấp hơn nhiều so với định mức chung đối với cán bộ công chức hiện nay. 
-Về hoạt động tư vấn dịch vụ : Tuy có rất nhiều cố gắng đẩy mạnh hoạt động tư vấn dịch vụ, nhưng nhìn chung số thu còn hạn chế, chưa thể bù đắp số chi thường xuyên thiếu hụt hàng năm của đơn vị. Nguyên nhân cơ bản do đặc thù là đơn vị sự nghiệp có thu nhưng hoạt động chính lại mang tính chất hỗ trợ DN, cơ sở SXKD, không vì mục tiêu lợi nhuận. Hoạt động thu phí, lệ phí không có. Số cán bộ ít, trong khi đó khối lượng công việc và thời gian lại tập trung chủ yếu vào việc thực hiện các nhiệm vụ Nhà nước giao không có thu.

III. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ NĂM 2012 :

Theo nhiều dự báo kinh tế, năm 2012 nền kinh tế của cả nước nói chung và hoạt động SXKD của DN mặc dù sẽ được cải thiện nhưng vẫn còn gặp không ít khó khăn. Vì vậy cần phải quan tâm triển khai mạnh mẽ các hoạt động xúc tiến thương mại ở cả cấp độ nhà nước và doanh nghiệp.   

Trên cơ sở những kết quả đạt được năm 2011 và căn cứ chức năng nhiệm vụ được giao, Trung tâm XTTM xác định phương hướng nhiệm vụ chủ yếu năm 2012 là :

- Tiếp tục đẩy mạnh các hoạt động XTTM, tạo cơ hội cho các DN, cơ sở SXKD tiếp cận thị trường, tiêu thụ sản phẩm hàng hoá, tăng cường giao lưu hợp tác kinh doanh.

- Triển khai đồng bộ việc thực hiện kế hoạch hỗ trợ DN địa phương ứng dụng phát triển TMĐT theo QĐ số 49/QĐ-UBND ngày 07/04/2011 của UBND tỉnh. 
- Hỗ trợ tích cực việc xây dựng và phát triển thương hiệu, đẩy mạnh việc giới thiệu quảng bá thương hiệu, sản phẩm của DN địa phương.
Một số nhiệm vụ cụ thể năm 2012 :

1. Tổ chức Hội chợ Triển lãm : 

- Tổ chức 02 kỳ Hội chợ thương mại thường niên vào tháng 1 và tháng 10 năm 2012 tại địa phương (Hội chợ Thương mại Bắc Ninh – Xuân 2012 và Hội chợ Thương mại Bắc Ninh 2012) .
- Tổ chức Triển lãm thành tựu kinh tế -  xã hội tỉnh Bắc Ninh gắn với Hội chợ Kinh Bắc 2012 (kỷ niệm 15 năm tái  lập tỉnh Bắc Ninh), dự kiến tổ chức cuối tháng 3/2012.
- Tổ chức đoàn DN địa phương tham gia Hội chợ tại 04 tỉnh, TP Hà Nội, Phú Thọ, Quảng Ninh, Thái Bình.   
2.  Công tác triển khai thực hiện kế hoạch phát triển TMĐT địa phương. 
Tiếp tục thực hiện theo QĐ số 49/QĐ-UBND ngày 07/04/2011 của UBND tỉnh, nội dung triển khai thực hiện năm 2012 gồm 08 chương trình, trong đó có 02 chương trình trọng tâm là :

- Phối hợp tổ chức “Hội chợ Công nghệ thông tin & Điện tử” tại Bắc Ninh. Đây là kỳ Hội chợ chuyên ngành đầu tiên tổ chức tại Bắc Ninh, thời gian tổ chức dự kiến trong Quý III/2012. 

- Tiếp tục triển khai hỗ trợ thiết kế xây dựng Webstie cho 30 DN địa phương theo kế hoạch năm 2012.
3. Công tác hỗ trợ DN xây dựng và phát triển Thương hiệu :

- Xây dựng các chương trình tuyên truyền về thương hiệu phát sóng trên Đài PTTH Bắc Ninh : 03 chương trình

- Tập huấn bồi dưỡng kiến thức về xây dựng và phát triển thương hiệu cho doanh nghiệp: 02 lớp.

- Tư vấn hỗ trợ doanh nghiệp đăng ký bảo hộ nhãn hiệu hàng hóa: 15  doanh nghiệp.

- Quảng bá thương hiệu sản phẩm điển hình của doanh nghiệp địa phương trên Cổng thương mại điện tử quốc gia (ECVN)./.
	Nơi nhận:

-UBND tỉnh

-Cục XTTM     b/c
-Lãnh đạo Sở 
-Phòng KHTC Sở
-Lưu TT.
	   TRUNG TÂM XÚC TIẾN THƯƠNG MẠI BẮC NINH 

GIÁM ĐỐC
Đã ký

Nguyễn Đức Hùng
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